‘FOUNDRY:

Offrir du counseling sans
rendez-vous en tant que
service a faible barriére et
accessible pour les jeunes

FAITS SAILLANTS®

Le counseling sans rendez-vous
est un service accessible, a
I'écoute et centré sur les jeunes
et un élément clé dans une
continuité des soins complete.
En éliminant les listes d'attente
et en structurant chaque

visite comme une intervention
thérapeutique distincte,

cette approche garantit

que davantage de jeunes
peuvent accéder rapidement

a un soutien fondé sur des
preuves et axé sur les solutions
lorsqu'ils en ont besoin.

Le counseling sans rendez-vous
est un service a faible barriére
qui permet une intervention
précoce, aidant a prévenir
I'aggravation des problémes.
Prés de 50 % des jeunes qui
acceédent au counseling sans
rendez-vous de Foundry
accédent a Foundry pour

la premiére fois.

Offrir du counseling sans
rendez-vous dans un cadre
intégré facilite un acceés facile
a d'autres services et soutiens
alignés avec les objectifs et les
besoins d'un jeune. Plus d'un
jeune sur trois accédant au
counseling sans rendez-vous
utilise un autre service de
Foundry lors de la méme visite.
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Une lutte pour acceder a des soins centres
sur les jeunes, opportuns et infegrés

Atravers le Canada, les jeunes connaissent

les taux les plus élevés de maladies mentales
de tous les groupes d'age’ La pandémie de la
COVID-19, la crise de toxicité des drogues, le
changement climatique et ['augmentation de la
haine anti-2SLGBTQIA+ ne sont que quelques-
uns des nombreux défis auxquels les jeunes sont
confrontés en Colombie-Britannique (C.-B.) et
partout au pays. La toxicité des médicaments et
le suicide sont les premiére et troisieme causes
de décés chez les jeunes britanno-colombiens,
les jeunes signalant également les taux les plus
élevés de détérioration de la santé mentale

de tous les groupes d'dge tout au long de la
pandémie? Malgré tout cela, de nombreux jeunes
ne sont pas en mesure d'accéder au soutien
dont ils ont besoin. Plus de la moitié des jeunes
agés de 12 a 24 ans ayant des besoins précoces
en matiére de santé mentale signalent que les
services axés sur la santé mentale ne sont pas
facilement accessibles®

Les services nécessitent souvent des références,
ont des criteres d'éligibilité stricts, fonctionnent
en silo par rapport a d'autres professionnels

de soins ou parcours, ou ont de longues listes
d'attente, et les options privées sont coliteuses®
Les jeunes et les jeunes adultes font face a
['obstacle supplémentaire de naviguer dans

des services ciblés soit pour les enfants soit
pour les adultes, mal adaptés a leur stade

de développement unique. Ces défis sont
encore aggravés par la stigmatisation et les
traumatismes liés aux soins de santé, le racisme
et la discrimination systémique, qui rendent les
services peu accueillants et peu sécuritaires”.

La décision initiale de chercher du counseling
peut étre difficile. Les jeunes peuvent craindre
le jugement lorsqu'ils cherchent a obtenir

des soins, de ne pas étre « assez malades »
pour nécessiter des services ou du soutien, ou
retarder leur demande d'aide dans l'espoir que
le(s) probleme(s) se résoudra(ont). De longues
attentes peuvent entrainer un désengagement
du service?, laissant des problemes non résolus
et, avec le temps, s'aggravant sans soutien.

Les obstacles a l'accés aux services contredisent
directement les preuves de l'importance des
interventions précoces et opportunes pour

les préoccupations de santé mentale et de
consommation de substances (SMCS) chez

les jeunes.

Le manque de soutien accessible en matiere de
SMCS pour les jeunes souligne la nécessité de

se concentrer sur des solutions novatrices qui
vont soutenir les jeunes. En réponse a ces défis
systémiques, Foundry offre du counseling sans
frais et sans rendez-vous pour soutenir les jeunes
agés de 12 a 24 ans en Colombie-Britannique.

« Méme avant la pandémie, beaucoup de
personnes souffraient. Mais maintenant,
nous avons tous en quelque sorte
traversé ce traumatisme collectif et tant
de personnes cherchent des services
maintenant et ne sont tout simplement
pas en mesure de se les offrir. »

Jeune
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OBJECTIF

Cet exposé de politique souligne

les principales lecons concernant

les preuves, les opportunités et

les défis dans le développement

et la prestation de counseling sans
rendez-vous dans un cadre de Services
intégrés pour les jeunes (SIJ).

A PROPOS DE NOUS

Foundry est une initiative provinciale
de SIJ en Colombie-Britannique qui
offre une gamme de services a faible
barriere et adaptés aux jeunes pour
les jeunes agés de 12 a 24 ans dans
les domaines de la santé mentale,

du soutien a la consommation de
substances psychoactives, du soutien
par les pairs, de la santé physique

et sexuelle, et des services sociaux,

y compris des soutiens a l'emploi
inclusifs.

UNE NOTE SUR LA LANGUE

Dans cet exposé, nous utilisons le

terme « counseling sans rendez-

vous » pour décrire notre approche.
Cependant, vous avez peut-étre entendu
parler d'autres termes pour décrire des
services qui semblent similaires, tels
que sans rendez-vous, le jour méme,
session unique ou accessibles, entre
autres. Nous continuons a réviser notre
terminologie pour plus de clarté et de
pertinence. Tout comme la langue évolue
constamment, Foundry continuera
également de croitre et d'évoluer.

La production de ce document a été rendue possible grice a une
contribution financiére de Santé Canada. Les opinions exprimées ici ne
reflétent pas nécessairement celles de Santé Canada.
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Comprendre lapproche de counseling
sans rendez-vous de Foundry

L'approche de Foundry combine trois volets principaux, fondés sur des preuves.

Mode de prestation de services sans
rendez-vous

Le terme « counseling sans rendez-vous »

est le plus souvent trouvé dans la littérature
académique, bien qu'il soit parfois désigné
comme « counseling le jour méme » ou

« counseling spontané ». La priorité de la
prestation de services sans rendez-vous est
['acces en temps opportun, afin que les jeunes
puissent avoir un rendez-vous de counseling le
méme jour ou ils se sentent les plus disposés

et motivés a chercher du soutien. Il n'y a pas

de listes d'attente; les jeunes peuvent aller
directement dans un centre et s'inscrire a une
session sans les pressions de la planification et
du respect des rendez-vous. Plus récemment,
sur la base des innovations virtuelles pendant la
pandémie de la COVID-19, certains centres ont
introduit une option pour les jeunes de prendre
un rendez-vous pour plus tard le méme jour.

Une méthode une-a-la-fois (« OAAT »
ou thérapie en une seule séance)

Avec une méthode OAAT (également appelée
session unique), ou mentalité, chaque séance
de counseling est considérée comme un service
thérapeutique complet. Les jeunes ne sont pas
obligés de faire un suivi ou de prendre un autre
rendez-vous a moins qu'ils ne le choisissent,
beaucoup rapportent avoir recu un avantage
pratique d'une seule séance et estiment que
c'est suffisant pour leurs besoins a ce moment-
[3. D'autres peuvent choisir de revenir pour des
séances futures ou pour un autre probleme.

La méthode OAAT peut étre utilisée avec une
variété de thérapies.

La Thérapie bréve centrée sur les
solutions (TBCS) comme modalité
thérapeutique

Chez Foundry, le TBCS est la principale modalité
thérapeutique utilisée en counseling sans rendez-
vous. TBCS est une approche pragmatique basée
sur les forces et axée sur l'avenir qui utilise une
orientation thérapeutique et un ensemble de
questions qui placent le jeune comme l'expert

de sa propre vie. Les préoccupations, objectifs et
désirs d'un jeune sont prioritaires pour élaborer
un plan d'action futur plutot que d'explorer les
antécédents historiques.

Bien que la littérature continue de croitre,

les preuves existantes indiquent que le
counseling sans rendez-vous dans son
ensemble est acceptable et bénéfique pour
les jeunes, entrainant des améliorations

plus rapides des symptomes psychosociaux
ainsi que des taux de satisfaction du client
plus élevés par rapport aux modéles de
counseling traditionnels®, Des études ont
révélé qu'une seule séance d'intervention
peut étre efficace pour réduire les symptémes
de l'anxiété, de la dépression et des problémes
de comportement, entre autres’. Les jeunes
peuvent également améliorer leur conscience
de leurs propres compétences et forces apreés
une seule séance, offrant des avantages a
long terme’

a Cet exposé de politique utilise des données administratives internes collectées aupres des jeunes accédant au counseling sans

rendez-vous au cours de ['exercice d'avril 2022 a mars 2023. Les informations démographiques sont fournies par les jeunes sur une base

volontaire. Des citations ont été obtenues grace a des groupes de discussion et des entretiens avec des jeunes et des cliniciens de Foundry.
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« Personnellement, je ne
savais pas comment accéder
[aux autres services]. » J'ai
I'impression qu'ils sont un
peu difficiles a accéder.
Parfois, vous avez besoin
d'une assurance parentale
[privéel. Et ensuite pour cela,
vous ne voulez pas dire a vos
parents que vous accédez
aces choses. »

Jeune

« J'ai trouvé cela

vraiment utile pour ces
moments ol je me sentais
simplement submergé par
trop d'émotions et que
j'avais besoin de parler a
quelqu'un a ce sujet. »

Jeune

Counseling sans rendez-vous chez
Foundry : apprentissages et analyse

Counseling sans rendez-vous comme point d'entrée et premiére

ligne d'intervention

Entre avril 2022 et mars 2023, les services de
counseling sans rendez-vous de Foundry ont
accueilli 5807 jeunes et plus de 12 000 visites.
Pres de 50 % de ces jeunes accédaient aux
services de Foundry pour la premiére fois,
indiquant le succes d'avoir des points d'acces
intentionnels et accessibles pour aider les jeunes
a franchir la premiere étape de la recherche

de soutien. Pres d'un tiers de ces jeunes ont
également rapporté que si les services de
Foundry n'étaient pas disponibles, ils n'auraient
pas cherché d'aide du tout.

En responsabilisant les jeunes a accéder aux
soins quand ils le souhaitent, le counseling sans
rendez-vous permet au client et au conseiller de
capitaliser sur la motivation thérapeutique « dans
l'instant » pour le soutien et le changement.
Lorsque les individus cherchent et accédent a

du counseling au moment ou ils sont confrontés
ades problemes, il a été constaté qu'ily a une
plus grande volonté de mettre en ceuvre des

changements positifs dans leur vie? En effet, la
recherche dans les contextes de santé mentale et
de consommation de substances a constamment
révélé que ceux qui sont motivés a apporter des
changements dans leur vie sont plus susceptibles
de chercher du soutien et d'obtenir de meilleurs
résultats de traitement dans l'ensemble®*,

En adoptant cette approche, un plus grand
nombre de jeunes peuvent accéder aux
avantages associés sans avoir besoin de
plusieurs sessions. Trop souvent, les conseils

a long terme ou plus traditionnels en fonction
de la charge de travail entrainent une baisse de
fréquentation ou un désengagement du service™
En revanche, la structure de chaque séance
agissant comme une intervention thérapeutique
distincte garantit qu'une seule visite peut offrir
un soutien précieux. Par conséquent, davantage
de jeunes cherchant des soins peuvent recevoir
une aide opportune, efficace et axée sur les
solutions.

FIGURE A: CARACTERISTIQUES DES JEUNES ACCEDANT AU COUNSELING SANS RENDEZ-VOUS DE FOUNDRY

Les jeunes de tous ages
accédent au counseling
sans rendez-vous
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« Rencontrer les jeunes la ou
ils se trouvent. Etre capable
de dire a quelqu'un que
vous avez des difficultés
aujourd’hui et que vous

avez besoin de quelque
chose immédiatement, et
étre capable de l'offrir, c'est
tellement puissant. »

Clinicien de Foundry

« Une autre chose que j'ai
remarquée était leur genre
de langage. lIs n'utilisaient
pas de termes cliniques
comme le TSPT ou

quelque chose du genre.
C'était vraiment un langage
adapté aux jeunes, quelque
chose que tout le monde
peut comprendre. »

Jeune

« Je pense que beaucoup
de jeunes trouvent cela
libérateur dans le sens

ou c'est souvent la seule
expérience professionnelle
qu'ils ont ou leurs opinions
sont réellement et
honnétement sollicitées. »

Clinicien de Foundry

La réactivité de ce service est cruciale car la
grande majorité (90 %) des jeunes qui accédent
au counseling sans rendez-vous a Foundry ont
signalé étre en détresse élevée ou tres élevée.
Bien que non structuré comme un service
d'intervention en cas de crise, le counseling
sans rendez-vous est néanmoins capable de
fournir un soutien pour plusieurs gammes

de détresse, niveaux d'acuité et types de
symptomes. Garantir que les jeunes puissent
accéder a une thérapie sans avoir a se soumettre
a de longues évaluations diagnostiques offre
également une approche alternative au modele
médicalisé occidental que de nombreux jeunes,
en particulier ceux issus des communautés,
privées d'équité’, peuvent étre percues comme
distantes, aliénantes et comme un obstacle
supplémentaire. Il est bien documenté que

les défis de la santé mentale dans 'enfance

et l'adolescence peuvent prédire des défis
psychiatriques persistants a 'dge adulte tels
que la dépression, ['anxiété et les troubles liés

a l'utilisation de substances**** en plus d'avoir
un impact sur d'autres déterminants sociaux
axés sur la santé* Un acces facile aux services

d'intervention précoce, tels que le counseling
sans rendez-vous, est crucial pour intercepter
ces trajectoires et prévenir ['aggravation des

symptomes de santé mentale au fil du temps.

Le counseling sans rendez-vous est également
une occasion importante d'intervenir tot et

de fournir aux jeunes le soutien dont ils ont
besoin tout en réduisant la charge globale

sur le systéme de santé plus large. Les temps
d'attente excessifs prolongent non seulement
les souffrances que les jeunes peuvent vivre,
mais entrainent également une détérioration
importante de la santé mentale et une détresse
psychologique accrue’®*¢ D’autres juridictions au
Canada constatent les avantages de ce service
au niveau du systéme. Depuis la mise en ceuvre
d'un nouveau modéle de santé mentale incluant
une seule séance d'intervention de counseling
sans rendez-vous, Terre-Neuve-et-Labrador

et les Territoires du Nord-Ouest ont réduit les
temps d'attente de 68 et 79 %, respectivement,
et certaines communautés de ces régions ne
signalent désormais aucun temps d'attente”*¢

Une approche adaptable et centrée sur les jeunes

Assurer que les services sont accessibles pour
les jeunes va au-dela de ['élimination des listes
d'attente. Cela signifie s'assurer que les services
sont flexibles, attrayants (et non pathologisants)
et que les jeunes se sentent respectés pour
«s'exprimer authentiquement, sans crainte

de discrimination », parmi un certain nombre
d'autres éléments® Bien que ces éléments
s'alignent avec 'approche globale de Foundry
de co-conception avec et pour les jeunes, cela
se reflete également dans le choix de la TBCS
comme modalité thérapeutique, qui a été
démontrée comme étant cliniquement efficace
dans une variété de populations, y compris

les jeunes??. Alors que d'autres formes de

counseling ont tendance a se concentrer sur les
problémes et les faiblesses, la TBCS mise sur

les forces et les compétences existantes d'une
jeune personne pour explorer et co-créer des
solutions potentielles et surmonter les défis.

La « bonne » fagon de mener une séance est
basée sur les valeurs, les croyances culturelles

et les visions du monde de la jeune personne.
Jusqu'a présent, |'évaluation interne de Foundry
sur le counseling sans rendez-vous a révélé que
les jeunes ont eu une expérience globalement
positive et ont signalé des améliorations dans
leur fonctionnement auto-évalué deux semaines

apres la session.

b Le terme « privé d’équité » dans cet exposé est utilisé pour décrire les individus et les communautés qui font face a des obstacles
les empéchant d'avoir accés aux ressources et aux opportunités en raison de la discrimination systémique et de 'abus d’autorité.
Pour plus de détails sur ce terme et d'autres termes relatifs a ['équité, la diversité et l'inclusion, veuillez consulter cette ressource : Guide
sur la terminologie de l'équité, de la diversité et de l'inclusion. Gouvernement du Canada; 2023. [Disponible a partir de noslangues-
ourlanguages.gc.ca/en/publications/equite-diversite-inclusion-equity-diversity-inclusion-eng]
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Un autre aspect critique d'une approche

centrée sur les jeunes est d'offrir des soutiens
par le biais de plateformes de prestation de
services flexibles, y compris les services virtuels.
Statistique Canada a rapporté que pres de 100 %
des jeunes agés de 15 a 24 ans utilisent Internet
quotidiennement ou possédent leur propre
téléphone intelligent, et d'autres études ont
révélé que la plupart des jeunes sont intéressés a
accéder virtuellement aux services de SMCS?*24,
Les services virtuels peuvent surmonter les
obstacles rencontrés par les jeunes confrontés

a une série d'obstacles a l'accessibilité, qu'ils
soient géographiques, liés au transport ou autres,
y compris ceux qui se sentent plus en sécurité

ou plus a l'aise pour accéder aux services depuis
leur propre espace. Une méta-analyse récente
(2022) a révélé que le counseling a distance est
efficace pour une gamme de préoccupations

de santé mentale chez les jeunes, y compris
['anxiété et les problemes de conduite?. Alors que
Foundry et d'autres services de soins de santé
ont lancé le counseling virtuel sans rendez-
vous, plusieurs considérations méritent une
enquéte plus approfondie, allant de la logistique
d'une consultation « spontanée » virtuelle, aux
impacts thérapeutiques de voir un conseiller
virtuellement plutdt qu'en personne, et aux
considérations d'intégration autour d'autres
services de Foundry, généralement en personne.

« C'est trés facile. C'est sur votre
téléphone. Alors, j'ai I'impression que
tant de barriéres ont été supprimées
sur l'application. »

Jeune

Des recherches émergentes ont également
indiqué que 'approche de counseling sans
rendez-vous est a la fois efficace et trés
acceptable pour diverses populations, y
compris les jeunes 2SLGBTQIA+*%?" et peut étre
adaptée a une variété de contextes pour les
jeunes. Par exemple, un programme de santé
mentale dans les Territoires du Nord-Ouest

qui comprend des services de counseling

sans rendez-vous a exploré |'acceptabilité des
services parmi les clients autochtones et non
autochtones. L'acceptabilité était élevée parmi
les deux groupes, avec 93 % des clients non
autochtones déclarant se sentir en sécurité et
respectés culturellement, et 82 % des clients
autochtones déclarant la méme chose*.

Il convient de noter en particulier que la TBCS
est également apparue comme une approche
fondée sur les traumatismes prometteuse et
adaptable pour soutenir les jeunes dans divers
contextes, y compris lors de catastrophes et de
situations de crise?. Une étude récente menée
pendant la pandémie de la COVID-19 a révélé
une réduction des symptémes de dépression et
d'anxiété et une augmentation des compétences
en résolution de problémes chez les jeunes en
Chine participant a une intervention en ligne de
TBCS?. Ces exemples démontrent comment des
approches comme le counseling sans rendez-
vous et le TBCS peuvent étre adaptées pour
centrer diverses expériences et origines.

Il convient de noter que dans une grande partie
de la recherche explorant les interventions
psychothérapeutiques, les jeunes privés d'équité
sont exclus ou non signalés dans la population
étudiée. De plus, de nombreuses méthodes

de counseling ne parlent pas adéquatement

des expériences diverses, des identités et des
origines culturelles et familiales des jeunes.

Par conséquent, les populations privées d'équité
éprouvent souvent une moindre satisfaction
envers les services de counseling qui ne sont

pas informés culturellement ou a ['écoute.

Les recherches émergentes indiquent que les
interventions adaptées culturellement, y compris
celles basées sur la famille, peuvent étre mieux
adaptées pour les populations privées d'équité,
signalant un besoin de prioriser le contexte
communautaire et familial unique d'un jeune lors
de ['offre de soutien.
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Un pont vers d'autres services et soutiens basé sur une

approche d'équipe

Le counseling sans rendez-vous de Foundry est
offert par le biais d'un modéle communautaire
de SlIJ, avec de nombreux services en
colocalisation et intégrés a une équipe de soins
interprofessionnelle. Les heures de counseling
sans rendez-vous sont prévues pour coincider
avec d'autres services sans rendez-vous, tels
que la santé physique et sexuelle et le soutien
par les pairs. Cette superposition favorise les
références internes « chaleureuses » vers d'autres
services de Foundry et vice versa. Ces mesures
intentionnelles portent leurs fruits, les données
actuelles montrant que plus d'un jeune sur

3 qui accéde aux services de counseling sans
rendez-vous accéde a d'autres services de
Foundry lors de la méme visite. En d'autres
termes, le counseling sans rendez-vous ne sert
pas seulement de point d'entrée a faible barriere,
mais peut également étre un pont efficace vers
d'autres services axés sur la santé et le mieux-
étre. Par exemple, les jeunes qui ont recours a
des services de counseling sans rendez-vous
peuvent éprouver des difficultés liées a la
dépression, a l'anxiété, a ['usage de substances
ou au trouble déficitaire de |'attention avec
hyperactivité. Grace a des références faciles,
souvent le jour méme, a d'autres services

de Foundry, les jeunes peuvent recevoir du
support pour les médicaments prescrits par des
médecins et du personnel infirmier, se connecter
a un pair aidant avec une expérience vécue
passée ou plus.

Le counseling sans rendez-vous peut également
faciliter l'acces a d'autres types de soins, y
compris des soins spécialisés ou de niveaux
supérieurs tels que les services psychiatriques,
ainsi qu'agir comme un « palier inférieur » a partir
de niveaux de soins plus intensifs. Les services
plus intensifs sont traditionnellement difficiles
a obtenir par le biais des organisations basées
dans les communautés, et les jeunes peuvent
hésiter a chercher ces services en raison de la
stigmatisation, de la honte et des obstacles a
['accessibilité. En partant d'un service a faible
barriére, les conseillers peuvent soutenir et
encourager les jeunes a accéder a des services
qu'ils n'auraient peut-étre pas cherchés
autrement.

L'environnement basé sur le travail d'équipe
soutient les cliniciens en plus des jeunes.

Les séances de counseling sans rendez-vous
de Foundry impliquent souvent une courte
pause pendant laquelle le conseiller interrompt
briévement la séance et consulte un autre
prestataire de services. La pause de session
permet aux conseillers de puiser dans les
domaines d'expertise d'autres cliniciens et

de réfléchir aux prochaines étapes les plus
appropriées pour le jeune. Pour les conseillers
en début de carriére, la pause de session

agit comme une forme utile de supervision,
d'apprentissage et de développement des
compétences. Il offre également aux jeunes la
possibilité de faire une pause et de réfléchir
pendant la séance de counseling et de recevoir
des contributions de plusieurs perspectives.

« C'est vraiment trés enrichissant pour
les cliniciens de revenir, de résumer
un cas de client et aussi de pouvoir
réfléchir pendant la pause de la séance
pour savoir oli ils pourraient vouloir aller
ensuite. Parfois, quelqu'un dans cette
piéce dit : « J'ai une excellente idée
de quelque chose que vous pourriez
essayer », alors je I'ai abordé comme
une occasion unique de consultation
et de supervision que vous n'obtenez
souvent pas dans aucun autre domaine
de counseling. »

Clinicien de Foundry

Bien que cette approche, et en particulier

la méthode OAAT, puisse représenter un
changement de pratique pour ceux qui sont
habitués au counseling traditionnel sur une
longue période, elle peut aussi étre trés
libératrice pour beaucoup. Les praticiens de
Foundry ont noté qu'ils peuvent établir un bon
niveau de rapport en peu de temps, en partie
grace a la transparence et a l'urgence que
nécessite ['optimisation d'une seule session.
De plus, il y a aussi un sentiment de liberté
pour les conseillers de ne pas avoir a guider
une séance en fonction des conversations
précédentes et de permettre plutot au client de
prendre les devants.
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Recommandations

En réponse aux défis émergents et continus dans le secteur de la santé et du mieux-étre des
jeunes, Foundry a intégré le counseling sans rendez-vous comme pierre angulaire de ses
offres de services en santé mentale et liés a la consommation de substances psychoactives.
Les données actuelles et les commentaires des jeunes et des cliniciens présentent cela comme
un service précieux et a faible barriére. En méme temps, il y a un besoin d'apprentissage
continu en tant que service relativement nouveau dans la continuité des soins. Sur la base de
ces apprentissages, nous soulignons les recommandations suivantes pour les organisations au
service des jeunes et les organisations S1J, les décideurs politiques et les chercheurs.

1. Continuer a élargir I'accés a une
gamme d'options de counseling
financées par le public, opportunes et
accessibles pour les jeunes.

Le plus souvent, ily a trop de barriéres pour
accéder aux soins. Le counseling sans rendez-
vous permet aux jeunes d'accéder aux soins
lorsqu'ils sont motivés a chercher du soutien,
sans nécessiter d'évaluation diagnostique, d'étre
placés sur des listes d'attente ou d'attendre de
multiples visites. Chacun de ces éléments peut
entrainer de la frustration, du découragement
et, finalement, un désengagement du service.
Les options de counseling a faible barriére

qui permettent aux jeunes d'aborder leurs
préoccupations avant que leurs symptémes ne
s'aggravent sont essentielles a une approche
d'intervention précoce pour traiter une variété
de préoccupations de santé mentale et de
consommation de substances (SMCS) et sont un
composant important dans un continuum plus
large de soins pour les jeunes.

2. Poursuivre des recherches et

des explorations approfondies sur

les résultats et les expériences des
jeunes en matiére de counseling

sans rendez-vous, y compris les
implications des formats de prestation
de services virtuels.

En tant que nouveau modele de prestation

de services, les apprentissages actuels et les
preuves concernant le counseling sans rendez-
vous sont prometteurs. Nous soutenons un appel
continu pour plus de recherche et d'évaluation
examinant les résultats et les expériences des
jeunes avec le counseling sans rendez-vous, ainsi
que les impacts sur le systeme. Il est nécessaire

de publier davantage d'évaluations des services
pour contribuer a la base de preuves de cette
approche de prestation de services et pour parler
de son utilité dans une variété de contextes et de
parametres concernant la SMCS. Cela comprend
également 'exploration de l'efficacité et des
impacts du counseling sans rendez-vous dans

un environnement virtuel. Ce changement

de pratique a des implications sur le modéle
existant et son fonctionnement, y compris la
communication claire du nom du service et de
['approche auprés des jeunes et des fournisseurs,
ainsi que l'évaluation de la fidélité du modele.
Une exploration plus approfondie de ces impacts
est nécessaire.

3. Développer les connaissances

sur des approches de counseling
culturellement plus sécuritaires pour
garantir des services adaptables,
inclusifs et appropriés pour les jeunes
issus de groupes privés d'équité.

Il existe un besoin constant de garantir que les
modeles de counseling tiennent compte des
diverses communautés, contextes culturels

et sociaux qui faconnent les expériences
individuelles et le bien-étre général.

Le counseling sans rendez-vous est un exemple
d'une approche flexible et adaptable qui
privilégie le centrage des expériences et des
visions du monde de la personne qui accede aux
soins et qui a démontré sa capacité a s'adapter
a plusieurs publics diversifiés. Néanmoins, il faut
poursuivre les efforts pour améliorer les soutiens
existants et nouveaux en matiéere de santé
mentale et s'assurer qu'ils sont sécuritaires et
acceptables pour les jeunes de tous les horizons,
en particulier ceux provenant de communautés
privées d'équité.
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