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许多人的健康同时受到多种因素的影响。这涉及的问题
可能包括身心健康、学校或找工作或找住处等。即使他
们知道肯定存在可供他们使用的支持服务，但要弄清楚
从哪里开始可能会让人感到不知所措 — 这对于处理重
大生活转变的青少年来说尤其如此。

如果青少年可以去一个地方，无论是实地场所还是网络
线上空间，在一个地方就可以获得应对各类问题的帮
助，那该多好啊！

这就是设立综合青少年服务(IYS)的主导理念。一个青
少年可以与综合青少年服务(IYS)的服务提供者（包括
医生、护士、辅导员、同伴支持工作者和许多其他工作人
员）合作。而这些服务提供者也会相互合作来提供所需
的护理，所有这些服务都不需要转诊介绍。通过结合这
些服务，青少年无需四处寻求转诊介绍、去不同的地方
并复述他们的问题与诉求。相反，他们可以去同一个地
方与了解他们的服务提供者合作，直到他们的问题得到
解决。结合涉及为合作和持续改进制定标准和实施系
统。服务提供者作为一个团队工作，为青少年提供尽可
能舒适的体验。

综合青少年服务(IYS)所指的“青少年”概念可能根据情
况略有不同，但通常是指从临近十三岁至二十五岁左右
年龄段的青少年。通过关注这个年龄段，综合青少年服
务(IYS)在青少年最容易出现某些健康问题时（例如精神
疾病或药物滥用等）主动接触并支持他们。综合青少年
服务(IYS)还可以为青少年的家庭成员和照顾者提供支
持。

综合青少年服务(IYS)通常涵盖以下大部分青少年服务
领域：

加拿大各地都推出了综合青少年服务(IYS)。一个例
子是位于不列颠哥伦比亚省的Foundry。Foundry为
12-24岁的青少年提供上述服务。还为他们的家人/照
顾者提供服务，包括小组活动、研讨会、咨询和同伴支
持。Foundry与服务提供者、家庭成员/照顾者和青少
年本人合作，共同设计提供的服务，以确保他们在文
化上是安全的、对青少年是适宜的，并满足青少年的需
求。青少年可以直接走进BC省当地的Foundry中心，或
在foundrybc.ca/get-support网页上搜寻在线工具和
资源，或通过Foundry BC应用程序进行在线连接。

Foundry与众不同的特点：
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